
- 1 - 
 

 

การนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 
การประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 
1. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

1.1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

มีบุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา เจาหนาท่ีของ
หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ตามคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการ
ขอรับบริการสําหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวแก
บุคลากรภายในองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
โดยไดปฏิบัติอยางเครงครัด นอกจากน้ี องคการ
บรหิารสวนตําบลทาขามควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความ
เหมาะสมตอไป 

- เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกภารกิจ จัดทําคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ อยาง
นอย 1 งาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
ไดรับทราบทางเว็บไซต และนํามาจัดทําเปนส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสม 
- กรณีมีหนวยงานกลางได จัดทําคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใน
ภารกิจงานใด ตําแหนงใดไวแลว ใหนําคูมือน้ัน
เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานได 
 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

1.2 การปฏิบัติหรือการใหบริการอยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

มีบุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา เจาหนาท่ีของ
หนวยงานปฏิบัติแกบุคคลภายนอกอยางเปนธรรม 
(i2) เทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิด
ความสะดวกรวด เร็ วม าก ย่ิ งขึ้ น  นอกจาก น้ี 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการไว ในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการขอรับบริการโดยละเอียด 
และจัดทําเปนส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

- เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกภารกิจ ไดพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน  หรือ E-
Service เผยแพรทางเว็บไซต เพื่อลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น รวมท้ัง
ระบุขั้นตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือ
การใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนส่ือ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2568 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

1.3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มี
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

มีบุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา เจาหนาท่ีใน
หนวยงานไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ใหบุคลากรภายใน
หนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

- เจาหนาท่ีในหนวยงานใหปฏิบัติงาน และใหบริการ
โดยตองไมมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหบุคลนอก โดยให
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2568 
 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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2. ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 
การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 

ชวง
ระยะเวลา 

ในการ
ดําเนินการ 

ผูรับผดิชอบ 

2.1 การใชงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

บุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา หนวยงานมีการใชงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค โดยองคการบริหารสวนตําบลทาขาม จัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพื่อให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค 
มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

- เ จ า หน า ท่ี งบประมาณและ
เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายการ
จัดทํางบประมาณประจําป จัดให
มีการประชุมซักซอมการจัดทํา
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จํ า ป  แ ล ะ
ดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหเปนไป
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยวิธีการงบประมาณของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2563 
- ก อ น ก า ร เ บิ ก จ า ย เ งิ น ต า ม
งบประมาณรายจ ายประจําป
งบประมาณใหหนวยงานผูเบิกย่ืน
แผนการใชจายเงินตอหนวยงาน
คลังทุกสามเดือน ท้ังน้ี ใหเปนไป
ต า ม แ บบ ท่ี ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองทองถิ่นกําหนด เพื่อให
เ ป น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับ
เงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน 

ตุลาคม 
2568 

- 
กันยายน 
2569 

 

ทุกภารกิจงาน
จัดทําขอมูลใน
สวนงานตนเอง 
- สํานักปลัด 
อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

   การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2566 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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3. ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

3.1 การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 

มีบุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา เจาหนาท่ีใน
หนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง (i10) โดย 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามไดระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมท้ัง ประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 
 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมายของ
สวนราชการท่ีเปนเจาของทรัพยสินจัดทําคูมือหรือ
แนวทางปฏิบัติงานระบุขั้นตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการอยางชัดเจน 
ท้ัง น้ี  ตองสอดคลองและเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด 
 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 

3.2 การใชทรัพย สินของราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว  

บุคลากรภายในหนวยงานเห็นวา เจาหนาท่ีใน
หนวยงานไมมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว (i11) ดังน้ัน โดย องคการบริหาร
สวนตําบลทาขามไดประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ี
อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อ
ประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียง
ดังกลาว รวมท้ัง ดําเนินการตามมาตรการท่ีได
กําหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางใน 
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือท่ีไดรับมอบหมายของ
สวนราชการท่ีเปนเจาของทรัพยสินจัดทําคูมือหรือ
แนวทางปฏิบัติงานระบุขั้นตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการอยางชัดเจน 
ท้ัง น้ี  ตองสอดคลองและเปนไปตามระเบียบ
กฎหมายกําหนด 
- ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบผานชองทางตาง ๆ เชน จัดทําบันทึก
ขอความแจงเวียน ลงในไลนกลุมหนวยงาน ฯลฯ 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

  ปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือผานชองทาง
ประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว 

 ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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4. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

4.1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
เห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กําหนด (e1) ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลทา
ขาม ไดระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด รวมถึงจัดทําคูมือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 
นอกจากน้ี องคการบริหารสวนตําบลทาขามควรนํา
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทําเปนส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอ
การอ า น  เช น  แผ นพั บ  อิ น โฟกราฟ ก  ป า ย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เ ผ ย แ พ ร ผ า น ช อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
 

- เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกภารกิจ จัดทําคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน และคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ อยาง
นอย 1 งาน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
ไดรับทราบทางเว็บไซต และนํามาจัดทําเปนส่ือใน
รูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตาม
ความเหมาะสม 
- กรณีมีหนวยงานกลางได จัดทําคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน และคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอใน
ภารกิจงานใด ตําแหนงใดไวแลว ใหนําคูมือน้ัน
เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานได 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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5. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

5.1 การเผยแพรและประชาสัมพันธ
ข อ มู ล ข า วส า รผ า นช อ งท า ง ท่ี
หลากหลาย 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ี
เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ (e4) ดังน้ัน องคการ
บริหารสวนตําบลทาขามควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง ท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช
งาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน 

- เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกภารกิจ จะตองเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ภายใน 7 วัน หลังจากผูบริหารทองถิ่นลง
นามทางเว็บไซตของหนวยงาน และชองทางอื่น ๆ 
เชน ทําหนังสือแจงผูนําทองถิ่น ผูนําทองท่ี ปด
ประกาศบนบอรด ณ ท่ีทําการองคการบริหารสวน
ตําบลทาขาม ทางไลนกลุม เปนตน 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซต จัดทําขอมูล
และปรับปรุงขอมูลใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
- จัดใหมีการอบรมถายทอดความรูวิธีการนําขอมูล
ขาวสารเผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงาน 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 

4.2 จั ด ทํ า ช อ ง ท า ง ใ ห ผู รั บ บ ริ ก า ร
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาการส่ือสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
(e6) ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลทาขามควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการส่ือสารตอบขอซักถาม 
หรอืใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสาร
ขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขาย
สังคมออนไลน เชน Facebook ท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

- จัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถาม
ขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเปนการ ส่ือสารสองทาง นอกจาก น้ี 
เผยแพรชองทางในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงานผานส่ือ
ออนไลน เชน ทางเว็บไซต ไลนกลุม เปนตน 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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5. ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

5.1 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร (e7) ดังนั้น องคการ
บริหารสวนตํ าบลทาขามควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 
 
 
 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําประกาศเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือมีหนังสือแจงใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงนตามภารกิจของ
หนวยงาน เชน การประชาคมจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น การประชุมตาง ๆ เปนตน 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประชาสัมพันธเผยแพร 
ผลการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ แต
สาธารณชนเพื่อเปดโอกาศใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แนะนํา เสนอความ
คิดเห็นตาง ๆ 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

5.2 การปรับปรุงการดําเนินงานหรือ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต อ
ประชาชน 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บา ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า ห น ว ย ง า นยั ง ไ ม มี 
การปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร (e8) ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน 
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนด
โครงการหรือ กิจกรรมเ พ่ือดํ า เนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป แ ล ะ ร า ย ง า น
ความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกท้ัง 
ควรเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอน
ความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําประกาศเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือมีหนังสือแจงใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงนตามภารกิจของ
หนวยงาน เชน การประชาคมจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น การประชุมตาง ๆ เปนตน 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประชาสัมพันธเผยแพร 
ผลการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ แต
สาธารณชนเพื่อเปดโอกาศใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แนะนํา เสนอความ
คิดเห็นตาง ๆ 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ 

การประเมิน ITA สอดคลองกับ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีดําเนินการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดําเนินการ 
ผูรับผดิชอบ 

5.2 การปรับปรุงการดําเนินงานหรือ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต อ
ประชาชน 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน
บา ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า ห น ว ย ง า นยั ง ไ ม มี 
การปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร (e8) ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน 
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนด
โครงการหรือ กิจกรรมเ พ่ือดํ า เนินการตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จํ า ป แ ล ะ ร า ย ง า น
ความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ อีกท้ัง 
ควรเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล 
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอน
ความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําประกาศเผยแพร
ประชาสัมพันธหรือมีหนังสือแจงใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมในการดําเนินงนตามภารกิจของ
หนวยงาน เชน การประชาคมจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น การประชุมตาง ๆ เปนตน 
- เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประชาสัมพันธเผยแพร 
ผลการดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ แต
สาธารณชนเพื่อเปดโอกาศใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แนะนํา เสนอความ
คิดเห็นตาง ๆ 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 

ทุกภารกิจงานจัดทํา
ขอมูลในสวนงาน

ตนเอง 
- สํานักปลัด อบต. 
- กองคลัง 
- กองชาง 

 


